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PREAMBULO

A elaboracion do presente Codigo ven marcada pola necesidade de establecer un marco
de regulacion dos principios éticos e criterios profesionais por los que se debera rexer a
profesion de diplomado en Traballo social/asistente social, & luz dos principios e
criterios da ética do Traballo social aprobados pola Asemblea Xeral da Federacion
Internacional de Traballadores Sociais celebrada en Colombo, Sri Lanka, do 6 al 8 de
xullo de 1994; os dereitos contidos na Declaracion Universal de Dereitos Humanos das
Nacidns Unidas e outros acordos internacionais derivados de esta Declaracion, e a
Constitucion Espafiola de 1978.

Co presente Codigo asegliranse unha serie de principios e lifias de actuacion,
outorgando aos diplomados en Traballo social/asistentes sociais, un marco normativo
que favoreza a stia independencia, credibilidade, honestidade e intervencion
respectuosa, correcta e adecuada as caracteristicas e necesidades dos usuarios, que 1 les
permita utilizar os servizos coas debidas garantias. Estas garantias son igualmente
fundamentais para os propios profesionais, xa que ¢ imprescindible que conten con un
marco legal perfectamente delimitado no que apoiar a sia actuacion profesional, fronte
a posibles inxerencias ou alteracions na sua labor.



CAPITULO L.
DOS DIPLOMADOS EN TRABALLO SOCIAL/ASISTENTES SOCIAIS

Artigo 1.- Definicion de diplomado en Traballo social/asistente social.
Diplomado en Traballo social/asistente social es la persoa fisica que esta en posesion do
titulo de diplomado en Traballo social/asistente social, obtendo en la Escola
Universitaria de Traballo Social de calquera universidade espafola ou das da Union
Europea con competencia recofiecida, e de aqueles paises cos que existen acordos
bilaterais de reciprocidade. O titulo de diplomado en Traballo social/asistente social e a
inscricion en el Colexio profesional provincial o autonomico do seu lugar de Traballo,
facultan para o exercicio de esta profesion.

Artigo 2.- Funcions xerais dos diplomados en Traballo social/asistentes sociais.

Os traballadores sociais octipanse de planificar, proxectar, calcular, aplicar, avaliar e
modificar os servizos e politicas sociais para os grupos e comunidades. Actian en
moitos sectores funcionais utilizando diversos enfoques metodoldxicos, traballan nun
amplo marco de &mbitos organizativos e proporcionan recursos ¢ prestacions a diversos
sectores da poboacion a nivel microsocial, social intermedio e macrosocial.

De isto desprendese:

* Informacion

* Investigacion

* Prevencion

* Asistencia

* Promocion

* Mediacion

* Planificacion

* Direccion

* Avaliacion

* Supervision

* Docencia

Artigo 3.- Instrumentos especificos dos diplomados en Traballo social/asistentes sociais.
3.1.- Historia social.

E o documento no que se rexistran exhaustivamente os datos persoais, familiares,
sanitarios, de vivenda, econdmicos, laborais, educativos e calquera outros significativos
da situacion socio-familiar dun usuario, a demanda, o diagndstico e subséguente
intervencion e a evolucion de tal situacion.

3.2.- Ficha social.

E o soporte documental do Traballo social, no que se rexistra a informaciéon
sistematizable da historia social.

3.3.- Informe social.

O Informe social ¢ o dictame técnico que serve de instrumento documental que elabora
e asina con caracter exclusivo o diplomado en Traballo social/asistente social. O seu
contido derivase do estudio, a través da observacion e a entrevista, onde queda
reflectida en sintese a situacion obxecto, valoracion, un dictame técnico e unha proposta
de intervencion profesional.

3.4.- Proxecto de intervencion social.

E o desefio de intervencion social que comprende unha avaliacion-diagndstico da
situacion e persoas con quen actuar, unha determinacion de obxectivos operativos,
actividades e tarefas, utilizacion de recursos, temporalizacion e criterios de avaliacion.



CAPITULO 11
PRINCIPIOS XERAIS DA PROFESION

Os diplomados en Traballo social/asistentes sociais contribiien ao desenvolvemento
dos seres humanos, por medio da sua aceptacion dos seguintes principios basicos:

Artigo 4.- Todo ser humano poste un valor tnico, o que xustifica a consideracion moral
cara a cada persoa.

Artigo 5.- Cada individuo ten dereito 4 autorrealizacion, ate onde non interfira no
dereito dos demais, e ten a obrigacion de contribuir ao benestar da sociedade.

Artigo 6.- Cada sociedade, independentemente da stia organizacion, debe funcionar de
xeito que proporcione os maximos beneficios a todolos seus membros.

Artigo 7.- Os traballadores sociais tefien un compromiso con los principios da xustiza
social.

Artigo 8.- Os traballadores sociais tefien a responsabilidade de dedicar os seus
cofiecementos e técnicas, de xeito obxectivo e disciplinado, a axudar aos individuos,
grupos, comunidades e sociedades no seu desenvolvemento e na resolucion dos
conflictos persoais /0 sociais € nas suas consecuencias.

Artigo 9.- Os traballadores sociais deberdn proporcionar a mellor atencidon posible a
todos aqueles que soliciten a siia axuda e asesoramento, sen discriminacions inxustas
baseadas na diferencias de xénero, idade, discapacidade, cor, clase social, raza, relixion,
lingua, crenzas politicas ou inclinacion sexual, sempre que calquera de estas diferencias
non encubra violencia nin abuso de poder.

Artigo 10.- Os traballadores sociais deben respectar os dereitos humanos fundamentais
dos individuos e os grupos recofiecidos na Declaracion Universal dos Dereitos
Humanos das Nacions Unidas e outros acordos internacionais derivados de dita
Declaracion.

Artigo 11.- Os traballadores sociais deben ter en conta os principios de dereito &
intimidade, confidencialidade e uso responsable da informacion no seu Traballo
profesional. Os traballadores sociais respectan a confidencialidade xustificada, ainda
nos casos nos que a lexislacion de seu pais estea en conflicto con este dereito.

Artigo 12.- Os traballadores sociais deben traballar en estreita colaboracion cos clientes
e usuarios, en interese dos mesmos, prestando o debido respecto aos intereses das
demais persoas involucradas. Debese motivar aos clientes e usuarios a que participen o
mais que poidan e deben ser informados dos riscos e posibles vantaxes das propostas de
actuacion que se 1 les ofrezan.

Artigo 13.- Os traballadores sociais esperan, xeralmente, que os clientes e usuarios se
responsabilicen, en colaboracidn con eles, das actuacions que poidan afectar a sua vida.
Os traballadores sociais deben facer o menor uso posible de medidas legais coercitivas.
Soamente deberian adoptarse medidas coercitivas en favor de unha das partes



implicadas nun conflicto, despois dunha coidadosa avaliacién dos argumentos de cada
unha das partes en litixio.

Artigo 14.- O Traballo social ¢ incompatible co apoio, directo o indirecto, aos
individuos, grupos, forzas politicas ou estructuras de poder que destruian a outros seres
humanos co terrorismo, a tortura ou outros medios violentos.

Artigo 15.- Os traballadores sociais deben tomar decisions xustificadas eticamente e
manténdoas, tendo en conta la «Declaracion Internacional de Principios Eticos da FITS»
e os «Criterios Eticos Internacionais para os Traballadores Sociais» adoptados polas
suas asociacions e Colexios profesionais nacionais.

CAPITULO III
RELACION DOS DIPLOMADOS EN TRABALLO SOCIAL/ASISTENTES
SOCIAIS COS USUARIOS/CLIENTES

Artigo 16.- O diplomado en Traballo social/asistente social esta obrigado a tratar a
tédolos usuarios/clientes con ecuanimidade, interese, dedicacion e honestidade
profesional, respectando as stias diferencias individuais e grupais.

Artigo 17.- O diplomado en Traballo social/asistente social debe respectar as opinions,
criterios e decisions que o usuario/cliente tome sobre a sua propia existencia, ainda que
non os comparta.

Artigo 18.- O diplomado en traballo social/asistente social debe consensuar co
usuario/cliente a intervencion profesional a realizar e finalizar a relacion profesional con
este, cando xa non sexa necesaria, ¢ informar ao usuario/cliente do resultado previsible
da stia intervencion.

Artigo 19.- Nos casos nos que sexa necesario derivar ao usuario/cliente a outro servizo,
o diplomado en Traballo social/asistente social debe facelo da maneira mais favorable
para aquel, procurando asegurar a continuidade da intervencion.

Artigo 20.- Nos casos nos que exista unha intervencion simultdnea con outros
profesionais, o diplomado en traballo social/asistente social, debe procurar a
coordinacion necesaria para que aquela sexa a mais adecuada.

Artigo 21.- O diplomado en traballo social/asistente social debe facer un uso
responsable da informacion relativa ao usuario, sendo respectuoso na obtencion da
mesma, xustificando a stia necesidade e solicitando o seu consentimento para utilizala
soamente a efectos dunha intervencion coordinada e efectiva.

Para a presencia de terceiras persoas, innecesarias para o acto profesional, tales como
alumnos en practicas o profesionais en formacion, debe acadarse o consentimento do
usuario/cliente.

Artigo 22.- O diplomado en traballo social/asistente social, custodiara a informacion
sobre o usuario/cliente u outras terceiras persoas que cofieza por razons do seu cargo,
con independencia da fonte de onde se tefia obtido e do soporte onde se encontre
rexistrada.



Artigo 23.- O diplomado en traballo social/asistente social debe comunicar ou denunciar
as situacions de maltrato, abuso o abandono das persoas indefensas o incapacitadas,
mantendo no obstante el obxectivo de intervir para corrixir esas situacions coas persoas
implicadas na mesma.

Igualmente debe denunciar calquera outra situacién que vaia contra os dereitos
humanos.

CAPITULO IV
RELACION DO DIPLOMADO EN TRABALLO SOCIAL/ASISTENTE SOCIAL
COA ENTIDADE ONDE PRESTE OS SEUS SERVIZOS

Artigo 24.- O diplomado en traballo social/asistente social debe cofiecer e respectar
os obxectivos da entidade onde traballa. En caso de que estes contradigan os principios
basicos da profesion debera actuar, podendo acadar o apoio dos Colexios profesionais
para a sua rectificacion.

Artigo 25.- O diplomado en traballo social/asistente social debe participar na mellora
das politicas da institucion ou organismo, aportando os seus coflecementos a través da
sua practica e experiencia, asi como na eficacia e eficiencia das organizacions e os seus
servizos, en beneficio dos usuarios/clientes e da comunidade.

Artigo 26.- O diplomado en Traballo social/asistente social cando informe regularmente
da sua actividade aos responsables ou directivos da entidade onde preste os seus
servizos, deberd facelo dentro dos limites compatibles co segredo profesional e os
principios bésicos da profesion.

Artigo 27.- O diplomado en traballo social/asistente social debe dar a cofiecer aos
responsables ou directivos da institucion ou organismo onde preste os seus servizos as
condiciéns e os medios indispensables para levar a cabo a intervencion social que lle foi
confiada, asi como canto obstaculice o seu Traballo.

Artigo 28.- O diplomado en traballo social/asistente social debe dispofier de autonomia
na eleccion e aplicacion das técnicas idoneas que favorezan as suas relacions e
intervencions profesionais coas persoas e asumir a responsabilidade que se derive de
elo.

Artigo 29.- O diplomado en Traballo social/asistente social debe ter en conta que a
documentacion de Traballo esta suxeita a criterios de confidencialidade, polo que o seu
uso queda limitado por e para o obxectivo profesional de que se trate.

Artigo 30.- O diplomado en traballo social/asistente social debe ter unha vision global
do traballo a realizar na institucién ou organismo e establecer prioridades con criterios
obxectivos en funcion das necesidades detectadas na realidade social.



CAPITULO V
RELACION DO DIPLOMADO EN TRABALLO SOCIAL/ASISTENTE SOCIAL
CON OUTRAS ENTIDADES E ORGANIZACIONS

Artigo 31.- O diplomado en Traballo social/asistente social debe cooperar coas
entidades e organizacions nas que as stas politicas e programas vaian dirixidos a
proporcionar servizos adecuados e promover nos mesmos a practica profesional dentro
do marco dos principios do Traballo social.

Os informes realizados, a peticion dunha entidade ou organizacion, estan suxeitos ao
deber e dereito xeral da confidencialidade, quedando a entidade solicitante obrigada a
non darlle difusion fora do obxectivo concreto para o que foi solicitado.

Artigo 32.- Na sua relacion con ditas entidades o diplomado en Traballo social/asistente
social debe contribuir & coordinacion das politicas e programas para conseguir mellores
resultados.

Artigo 33.- Ante practicas non éticas de algunha organizacion ou entidade que lesionen
os dereitos e/a dignidade de usuarios/clientes, o diplomado en Traballo social/asistente
social debe utilizar tddolos medios €ticos posibles para acabar coas practicas no éticas
cando as lifias de actuacion, procedementos e practicas estan en conflicto directo cos
principios éticos do Traballo social.

Artigo 34.- O Diplomado en Traballo social debe manter que a responsabilidade tltima
¢ cara ao cliente, pofiendo en marcha os necesarios cambios de politicas, procedementos
e actuacions a través dos canais apropiados cos que contan entidades e organizacions.
Se se esgotan estes canais, sen atopar os remedios necesarios, habera que recorrer a
instancias mais altas ou a mais ampla comunidade de intereses.

CAPITULO VI
SEGREDO PROFESIONAL

Artigo 35.- El segredo profesional ¢ un dereito e un deber do diplomado en Traballo
social/asistente social; dereito e deber que permanecen incluso despois de ter cesado a
prestacion dos servizos profesionais.

Artigo 36.- O diplomado en Traballo social/asistente social debe gardar segredo de todo
o que os usuarios/clientes lle transmitan e confien, asi como do que cofieza no seu
exercicio profesional. Tanto a recollida como a comunicacioén de datos debe ser
restrinxida as necesidades da intervencion profesional.

Artigo 37.- A informacion que lle sexa requirida ao profesional a efectos estatisticos, de
planificacion, avaliacién de programas ou outros, debe facilitala sen os datos
identificativos dos usuarios/clientes.

Artigo 38.- Os sistemas de informatizacion dos datos contidos en fichas, historias,
expedientes e informes sociais deben garantir o dereito 4 intimidade do usuario/cliente,
sendo o acceso a citada informacion restrinxido aos profesionais directamente
implicados na practica profesional.



Artigo 39.- A interrupcion ou finalizacion da relacion profesional ou a morte do
usuario/cliente non exime ao diplomado en Traballo social/asistente social do deber de
gardar o segredo profesional.

Artigo 40.- Non se vulnera o segredo profesional nos seguintes supostos:

a) Pola realizacion da actividade profesional en equipo, sempre que o que se revele sexa
necesario para a intervencion profesional.

b) Na relacion e colaboracion do diplomado en Traballo social/asistente social con
outros profesionais de distinto &mbito técnico ou de outras disciplinas, sempre que dita
colaboracion se produza no marco da intervencion profesional.

¢) Se co mantemento do segredo profesional se producira un perxuizo ao propio
usuario/cliente, por causa da stia incapacidade fisica o psiquica, ou se danaran os
intereses de terceiros declarados incapaces ou non.

d) Para evitar unha lesion notoriamente inxusta e grave que a guarda do segredo
profesional puidera causar o profesional ou a un terceiro.

e) Cando o profesional fora relevado do segredo profesional polo propio usuario/cliente
o os seus herdeiros. Dito acto de relevo debera constar por escrito.

Nos casos contemplados nos casos c) e d) do presente artigo, os diplomados en traballo
social/asistentes sociais deben ser relevados da guarda do segredo profesional pola
Xunta de Goberno do Colexio Oficial onde se atopen colexiados, previo asesoramento
da Comision Deontoldxica, cando a haxa.

Artigo 41.- O diplomado en traballo social/asistente social que se atope en situacion de
sufrir unha perturbacion polo mantemento do segredo profesional, debe comunicalo por
escrito 4 Xunta de Goberno do seu Colexio Oficial para obter a defensa e proteccion
colexial no uso do segredo dentro da sua actuacion profesional.

CAPITULO VII
DA PRACTICA DA PROFESION

Artigo 42.- O exercicio da profesion de diplomado en traballo social/asistente social
debe basearse sempre nos fundamentos cientificos e éticos do Traballo social.

Artigo 43.- Os obxectivos e a practica da profesion deben ser obxecto de estudio,
reflexion e investigacion constantes por parte dos diplomados en traballo
social/asistentes sociais co fin de asegurar a calidade do servicio prestado.

Artigo 44.- O diplomado en Traballo social/asistente social esta obrigado a dominar a
practica profesional e a mellorala a través da formacion permanente e a avaliacion
continua do seu Traballo.

Artigo 45.- Os diplomados en traballo social/asistentes sociais tefien a obriga de
contribuir ao desenvolvemento da sua profesion co fin de responder adecuadamente as
novas necesidades sociais.



Artigo 46.- Os diplomados en traballo social/asistentes sociais deben defender a
profesion e traballar, tanto para aumentar a confianza da sociedade no traballo social,
como para a apertura de novos campos de intervencion.

CAPITULO VIII
RELACIONS ENTRE DIPLOMADOS EN TRABALLO SOCIAL/ASISTENTES
SOCIAIS CON OUTROS PROFESIONAIS

Artigo 47.- No caso de que se produza a intervencion de mais dun diplomado en
traballo social/asistente social u outro profesional, o diplomado en Traballo
social/asistente social debe tratar de que se realice conxuntamente o andlise e o plan de
intervencion.

Artigo 48.- O diplomado en traballo social/asistente social debe limitar as informacions
que aporta aos seus colegas e a outros profesionais tan soamente aos elementos que
considere estrictamente indispensables para a consecucioén do obxectivo comun,
respectando o segredo profesional.

Artigo 49.- O diplomado en traballo social/asistente social debe promover o intercambio
de cofiecementos, experiencias e ideas con todos os colegas e con profesionais doutras
disciplinas, co propdsito de enriquecerse mutuamente ¢ mellorar a intervencion social.

Artigo 50.- O diplomado en traballo social/asistente social tomara en consideracion
prestar desinteresadamente orientacion e guia aos compaieiros menos versados que asi
llo soliciten.

Artigo 51.- O diplomado en traballo social/asistente social debera atender as demandas
dos seus colegas coa maxima dilixencia.

Artigo 52.- O diplomado en traballo social/asistente social debe rexistrar debidamente o
traballo realizado co fin de que poida ser transferido ou derivado aos colegas
correspondentes.

Artigo 53.- O diplomado en traballo social/asistente social ten a responsabilidade de
avaliar a stia Traballo ¢ o da stia equipa de maneira leal e respectuosa, de acordo con
criterios obxectivos.

Artigo 54.- As relaciones entre los diplomados en traballo social/asistentes sociais
deben rexerse polos principios de compafieirismo, lealdade e respecto reciproco,
evitando a competencia desleal.

Artigo 55.- En caso de ter que participar na seleccion de colegas u outros profesionais, o
diplomado en traballo social/asistente social debe facelo de acordo cuns criterios €ticos
claros e obxectivos.

Artigo 56.- Cando un diplomado en traballo social/asistente social cofieza que outro
profesional do traballo social incumpre as normas do presente Coédigo Deontoloxico,
debe comunicalo por escrito 4 Xunta de Goberno do Colexio correspondente.



CAPITULO IX

RESPONSABILIDADE DO DIPLOMADO EN TRABALLO
SOCIAL/ASISTENTE SOCIAL CARA A SOCIEDADE NO EXERCICIO DA
SUA PROFESION

Artigo 57.- O diplomado en traballo social/asistente social participa no
desenvolvemento social cooperando na prevencién das dificultades sociais e na mellora
da calidade de vida.

Artigo 58.- O diplomado en traballo social/asistente social debe contribuir ao aumento
de oportunidades de progreso para todos, en especial para os grupos e persoas con
menos posibilidades.

Artigo 59.- O diplomado en traballo social/asistente social debe promover e apoiar o
desenvolvemento de normas e politicas que melloren as condiciones sociais €
propugnen a xustiza social.

Artigo 60.- O diplomado en traballo social/asistente social debe denunciar as causas
sociais que xeran situacions de desigualdade social, marxinacién e exclusion social.

Artigo 61.- O diplomado en traballo social/asistente social, ante campafias informativas
ou similares no ambito da accidn social, debe velar pola salvagarda da veracidade dos
contidos e o respecto as persoas ou grupos implicados.

Artigo 62.- O diplomado en traballo social/asistente social debe axudar a crear nos
cidadans e nos poderes publicos conciencia social sobre a natureza dos problemas
individuais, grupais e comunitarios, asi como das necesidades sociais.

CAPITULO X
OBRIGAS DO DIPLOMADO EN TRABALLO SOCIAL/ASISTENTE SOCIAL
EN RELACION COA ORGANIZACION COLEXIAL

O diplomado en traballo social/asistente social, con respecto 4 organizacidn colexial,
esta obrigado a:

Artigo 63.- Conecer e cumprir as normas establecidas nos Estatutos Xerais dos Colexios
Oficiais de Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais, os do seu propio
Colexio e os do Consello Xeral, naquelas materias que lle afecten, asi como calquera
outra norma estatutaria, acordo ou resolucion que se adopte pola Xunta de Goberno do
Colexio Oficial de Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais, polo Consello
Xeral de Colexios Oficiais e, no seu caso, polo Consello de Colexios da respectiva
Comunidade Autonoma.

Artigo 64.- Respectar aos 6érganos de goberno e aos membros que os integren na
actuacion derivada dos seus cargos e atender os requirimento, notificacions e citacions
dos mesmos, cando actien investidos de tal calidade, coa maior dilixencia.

Artigo 65.- Contribuir 4s cargas colexiais; estar ao corrente no pago das cotas,
ordinarias e extraordinarias, na forma e tempo sinalados nos estatutos.



Artigo 66.- Notificar ante o Colexio Oficial todo acto de intrusismo do que se tefia
cofiecemento, asi como os casos de exercicio irregular da profesion por parte de
diplomados en Traballo social/asistentes sociais.

Igualmente serdan obxecto de denuncia aqueles casos de exercicio da profesion por
colexiados suspendidos ou inhabilitados.

Artigo 67.- Participar na vida colexial, colaborando cos seus 6rganos de goberno,
contribuindo ao funcionamento, desenvolvemento e extension do Colexio Oficial ao que
pertenzan.

Artigo 68.- O diplomado en traballo social/asistente social, podera colexiarse unha vez
obtida a titulacion ou diplomatura. Sendo de obrigado cumprimento, unha vez que inicie
a sua actividade profesional, independentemente da forma contractual ou do exercicio
en réxime de libre competencia.

Artigo 69.- As normas contidas no presente Codigo, son de aplicacion estatal, tendo
caracter vinculante para todos os diplomados en Traballo social/asistentes sociais que
exercen a profesion de Traballo social nos distintos ambitos profesionais e baixo
calquera modalidade contractual.

Os Colexios Oficiais de Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais poderan
estipular e aprobar cantas normas deontoldxicas adicionais ao presente Codigo
consideren, no marco competencial e territorial que lles corresponda legalmente e
sempre que a lexislacion autondmica lles asigne tal facultade.

As normas dictadas no exercicio de dicha potestade, seran complementarias e
congruentes coas establecidas no presente Codigo.

DISPOSICIONS ADICIONAIS

Primeira.- O incumprimento das presentes normas deontoldxicas serd obxecto de
sancion, conforme ao réxime disciplinario establecido nos Estatutos Xerais dos
Colexios Oficiais de Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais.

Segunda.- Os 6rganos de goberno do Consello Xeral de Colexios Oficiais de
Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais, defenderan e apoiaran aos
traballadores sociais que se encontren con dificultades derivadas da aplicacion deste
Cdodigo Deontoldxico.

DISPOSICIONS FINAIS

Primeira.- Este Codigo Deontoloxico entrara en vigor ao dia seguinte da stia
aprobacion pola Asemblea Xeral do Consello Xeral de Diplomados en Traballo Social e
Asistentes Sociais.

Segunda.- O presente Codigo podera ser derrogado ou modificado pola Asemblea Xeral
do Consello Xeral de Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais, requerindose
para isto o cumprimento do quérum de constitucion para que haxa unha toma valida de



acordos contendidos no Art. 7, apartados 1°, 2°, 4° e 6° dos Estatutos do Consello Xeral
de Colexios Oficiais de Diplomados en Traballo Social e Asistentes Sociais.



