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RESUMO: Traduccién da lingua francesa da Declaracién de Principios
da Federacion Internacional de Traballadores Sociais, a FITS, sobre a
Proteccion de datos e informacions relativas as persoas que son atendidas
por traballadores sociais. Contén unha analise preliminar da situacion onde
a FITS manifesta a sUa preocupacion polo incremento das novas tecnoloxias
nos Servicios sociais e unha maior demanda &s traballadores sociais de datos
sobre os seus usuarios. Continla co establecemento da chamada pola FITS
“lina politica” da Federacion respecto a proteccion das informacions no
Traballo Social. O Documento finaliza presentando as propostas da FITS és
traballadores sociais para levar a cabo unha boa practica profesional en
relacion a Proteccidn de datos e informacions dos seus usuarios ou clientes.






POLITICA INTERNACIONAL DA FITS
SOBRE A PROTECCION DAS
INFORMACIONS RELATIVAS AS
PERSOAS'

Arecollida e o uso da informacion relativa 0s individuos esta no cerne
da politica do Traballo social, segundo o Cddigo Internacional de Etica da
Federacion Internacional de Traballadores Sociais.

Ainformacion interésalle cada vez mais a Administracion dos Servicios
de Accion social e adquire cada vez maior importancia. Por outra banda, as
novas tecnoloxias modifican as relacions de poder e sitlan 6s profesionais
ante a nova responsabilidade da sGa posta en marcha nos servicios en fun-
cion do interese dos usuarios.

CONTEXTO

Os traballadores sociais , entre outros, manifestan en todo o mundo
a sta inquedanza ante o aumento dos sistemas informatizados no Traballo
social. Ainda que moitos paises se tefian dotado dunha lexislacion baseada
en regras internacionais de proteccion de datos a semellanza das do
Consello de Europa, os traballadores sociais estan preocupados polas
cuestions seguintes: “;Como preservar a confidencialidade dos datos? ;Qué
tipo de datos hai que recoller? ;Para quén? ;Con qué obxecto? ;Durante
canto tempo hai que conservar os datos? ;Para que usuarios dos servicios
pode ser util esta recollida de datos?”

A informatica introduce un problema que non é novo para o Traballo
social, xa que a acumulacion de datos e o uso de informacions persoais
estan no nucleo do exercicio da profesion. Nembargantes, derivanse novas
dificultades da tecnoloxia e os distintos Gobernos non tefien posto entre as
stias prioridades as recomendacions do Traballo social relativas a proteccion
de datos e a intimidade das persoas. Mais ben ténselle dado importancia ds
intereses comerciais e os medios de transmision das informacions duns pais-
es a outros. En consecuencia, esta declaracion de principios xurde, dende o
inicio, do que é esencial no Traballo social en relacion a informatica.

T FITS (2002): Politique international de la FITS sur la Protection des Informations relatives
aux personnes. Documento da FITS instalado na WEB da Federacion: http://www.isfw.org.
Traduccion do francés de Carmen Verde Diego.




Queremos facer notar que a técnica permite informatizar informes manu-
scritos e outra documentacion. Pero non tédalas novidades técnicas son
desexables. A experiencia demostra que os sistemas informaticos non son
sempre eficaces, nin para proporcionar informacion politica pertinente nin
para mellorar a calidade do tratamento da informacion persoal.

Unha sociedade moderna co alta tecnoloxia esixe a circulacion rapi-
da e facil da informacion. Pero hai que preguntarse tamén sobre a natureza
e a cantidade das informacidns necesarias referentes 6s individuos. Isto
enfoca a cuestion da magnitude que o control da sociedade ten sobre os
cidadans.

As informacions persoais rexistradas por parte dos traballadores soci-
ais non atinxen mais que a unha parte da poboacion: clientes ou usuarios
dos Servicios sociais. Por isto, unha recollida indiscriminada de datos pode
contribuir a unha segregacion rexeitable destas persoas. Por outra banda,
os traballadores sociais tefien un tipo de traballo que os sitlla nunha posi-
cion moi vantaxosa para tratar un gran variedade de informacioéns sobre as
persoas. Esta posicion Unica tenos levado a ser solicitados cada vez mais
para a recollida de datos con outras finalidades que a axuda inmediata ou
a longo prazo dos seus clientes.

Simultaneamente, a recollida de datos por parte dos traballadores
sociais sobre os seus clientes ten condicionado a posta en marcha de servi-
cios ou axudas: por exemplo, 0 acceso a un recurso pode depender da indi-
cacion do numero de conta do usuario. Pola contra, o traballador social
propén unha relacion co seu usuario sen ningln tipo de reserva. Ningln
asunto alleo debe interferir nesa relacién a excepcién de que exista un
acordo expreso entre ambas partes.

LINA POLITICA

A FITS esta convencida de que na recollida de datos, a persoa encar-
gada de recoller a informacion non deberia ser o traballador social desig-
nado polo servicio para axudar 6 usuario.

O cliente deberia ter a opcion libre de participar, ou non, neste proce-
so sen ter que sufrir consecuencias persoais. O cliente debe poder xulgar a
pertinencia da recollida de datos que se lle propon: el ou ela deben poder
oporse a esta investigacion antes de calquera tipo de apertura de expediente.

A FITS considera que é esencial que os clientes tefian poder de
decision con pleno coflecemento de causa para protexer a sGa intimidade.
Deste xeito o cliente ten que ser informado de calquera sistema informati-
co utilizado no servicios e da sUa finalidade. O regulamento da Institucion
ten que indicar de qué xeito poden ser usados os datos interna ou externa-
mente e débello comunicar 6 usuario.



A FITS suxire que o servicio sexa o responsable:

e do uso dos datos conforme os obxectivos fixados

¢ da obriga, mediante contrato, dos seus empregados a confidencia-
lidade respecto ¢ cliente

¢ do respecto a vontade do cliente en relacion a seguridade das infor-
macions almacenadas sobre a sua persoa

¢ do consentimento do cliente sobre a revelacion lexitima dun dato
que lle concirne ou dunha informacién transmitida polo servicio sen
necesidade

e de establecer o tempo de conservacion dos datos antes da sGa des-
truccion.

Aparte dalgunhas excepcions especificas, a necesidade de conservar
os datos diminGe co tempo. Temos, polo tanto, que prever, en xeral, a
destruccion da informacion, salvo excepcions ou salvo os resumos redacta-
dos para os arquivos.

A FITS propdn que toda excepcion a politica xeral de destruccion
estea baseada en criterios profesionais establecidos.

AFITS sostén que os traballadores sociais tefien que ter un maior rigor
na comunicacion das informacions. Cando un traballador social se informa
sobre un cliente ou un terceiro lle solicita informacion respecto a un
usuario, deben requirirse determinadas condicions. O que implica que:

e a peticion sexa feita por escrito e os intercambios de informacion
verbal ou as conversas telefonicas gravadas

e a informacion sexa recollida do propio cliente antes que a través
doutro servicio ou de ordenadores

e sexa remitida unha copia ¢ cliente da informacion dada por el
mesmo ou da obtida a través doutros medios

e 0 expediente individual sexa copiado nun disquete de xeito que
resulte o mais dificil posible que se perda o expediente.

A FITS avala unha practica de apertura entre os traballadores sociais
e os seus clientes, o que implica todolos aspectos do Traballo social, inclui-
do o feito de compartir a informacion. Nembargantes se un traballador
social decide que non é conveniente para un cliente exercer o seu dereito
a acceder a informacion de acordo coas regras da institucion, estara habil-
itado para rexeitar este acceso. A negativa a un acceso dese tipo ten que
estar baseado en criterios profesionais e non podera ser imposto de maneira
arbitraria por ningin Goberno. En tales circunstancias, o usuario pode
dirixirse a unha persoa da sua confianza (psicologo ou traballador social)
autorizado para este tipo de intervencion. O cliente escolle a persoa dunha



lista establecida pola autoridade de proteccion de datos. A funcion desa
persoa seria a de verificar as razons polas que o servicio se nega a posibili-
tarlle o acceso a informacion 6 cliente; esta persoa tera poder para facer
caso omiso a negativa da institucion e desvelar a informacion.

A FITS recoinece que todolos expedientes, en especial os informatiza-
dos, tefen un limite inherente en tanto que son un “subconxunto da reali-
dade”. Por esta razon, de tomarse medidas decisivas respecto a un cliente
baseandose en exclusiva no contido do seu expediente, esta persoa debe
poder apelar a decision, despois de ter dada a sua opinion, por exemplo,
nos caso de garda, de cambio de tutela parental ou do dereito de visita 6s
fillos.

A FITS quere salientar que a practica do Traballo social esixe contac-
tos interpersoais onde todo ten que tender cara a unha relacion desprovista
de factores externos susceptibles de interrompela.

O traballador social ten un rol sometido a consideracions éticas; ten
a obriga ética especifica de establecer unha relacién de confianza mutua,
de intimidade e de confidencialidade co seu cliente. Polo tanto o traballo
social non se pode exercer por razéns pragmaticas, debéndose exercer co
minimo de coaccions externas que afecten a comunicacién entre profesion-
al e usuario.

A FITS lembra que o poder dado pola informatica na conservacion e
posta en rede dos datos ten que ser compensado polo interese que ocasio-
nan os desexos e os intereses dos clientes “suxeitos” dos datos. E pois, esen-
cial definir claramente os motivos da conservacion dos datos.

A FITS propon que nunha boa practica profesional, os traballadores
sociais presten unha especial atencion 6s elementos de base, incluida a
informacion, que sostefien as suas tomas de decision. Tefien que estar o dia
nas implicacions da tecnoloxia e fundamentar a sta accion en principios
definidos por esta politica. Tefien, tamén que clarificar ante os Gobernos e
as organizacions internacionais que elaboran as politicas de proteccion de
datos, os datos que deben ser protexidos.
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